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เทศบาลตำบลลานสกา 

อำเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ
หรือผู้ให้บริการถือปฏิบัติตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาส ัมพ ันธ์  เผยแพร่
ค ู ่ ม ื อ  ห ร ื อมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงานหลากหลายช่องทาง 
เช ่น ณ ที ่ต ั ้งหน่วยงาน สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและให้ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ที่
ให ้บร ิ การ  จ ัดทำค ู ่ ม ือการ
ให้บริการในแต่ละงาน 
3. นำคู ่ม ือที ่จ ัดทำขึ ้นให้งาน
ประชาส ัมพ ันธ ์ดำเน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์และ
ช ่องทางต ่างๆ ของเทศบาล
ตำบลลานสกา 

ประช าชนหร ื อผ ู ้ รั บ 
บริการ ได้รับรู้และเข้าใจ
ในขั ้นตอน ระยะเวลา
และวิธีการดำเนินงานใน
แต่ละงานในการเข้ามา
ต ิ ดต ่ อขอร ับบร ิ ก า ร 
ตลอดจนได้รู ้ว ่าการรับ
บร ิการต ่างๆ ต ้องใช้
เอกสารหรือหล ักฐาน
ใดบ้างและใช้เวลาเป็น
ระยะเวลาเท่าไหร่ในการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

2. การสร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

1. หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่
เกี ่ยวข้อง ชี ้แจงรายละเอียด
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แผนกา ร ใ ช้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี  
วัตถุประสงค์การใช้งบประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการสอบ- 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

1. ม ีการช ี ้แจงรายละเอ ียด
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แผนกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำป ี  2567 
วัตถุประสงค์การใช้งบประมาณ 
และการเปิดโอกาสให้ม ีการ
สอบถาม ทักท้วงเรื่องการใช้- 

บุคลากรในหน่วยงานได้
ทราบแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี
แ ล ะมี โ อก าส ใ น ก า ร

สอบถาม ทักท้วงใน
เร่ืองการใช้จ่าย 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

  ถาม ทักท้วง ในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ ่ าย งบประมาณประจำปี  
ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากร
ทราบผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

  จ่ายงบประมาณ 
2. มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จจ่าย
งบประมาณประจำปีให้
บุคลากรทราบ 

งบประมาณ 

3. สร ้างความรู้ ความเข ้าใจก ับบ ุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี ้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1 .  ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น
สนับสนุนการประเมิน ITA ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อสร้าง
ความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  
2. ห ั ว ห น้ า ส ่ ว น ร า ช ก า ร
ถ่ายทอดความรู ้ความเข ้าใจ
ให ้แก ่บ ุคลากรภายในส ่วน
ราชการของตนก่อนตอบแบบ
วัดการรับรู้ IIT 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

คณะทำงานเพ่ือ
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

1. มีการประชุมคณะทำงานเพ่ือ
สนับสนุนการประเมิน ITA ใน
การสร้างความรู ้ความเข ้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการ
กอง ได้ถ่ายทอดความรู ้ความ
เข ้าใจให้แก ่บ ุคลากรภายใน
สำนัก/กอง ในการตอบแบบวัด
การรับรู้ IIT 

1.ผู้ ต อ บ แ บ บ ว ั ด  IIT 
เข้าใจและตอบแบบวัด
ได ้อย ่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง 
2.ผู ้ตอบแบบวัด IIT ได้
ตอบแบบว ัดครบตาม
จำนวน ตามห่วงเวลา 

 
 
 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

4. ช่องทางการติดต ่อส ื ่อสาร ช ่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ ช่องทางการร้องเรียนการ
ท ุจร ิ ตของ เจ ้ าหน ้ าที่  ช ่องทางบร ิการ
ประชาชน (E-Service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์  
2. ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. ช่องทางการบริการ
ประชาชน (E-Service)  
ณ ที่ตั้งสำนักงาน/บนสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

มีการจัดทำช่องทางติดต่อสื่อสาร 
ณ ที่ตั้งสำนักงานและเว็บไซต์
หน่วยงาน 
1. ช่องทางการร้องเร ียนร้อง
ทุกข ์
2. ช่องทางการร้องเร ียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. ช ่ อ ง ท า ง ก า ร บ ร ิ ก า ร
ประชาชน (E-Service) ระบบ
ยื่นคำร้องขอน้ำอุปโภค-บริโภค 

ประชาชน/ผู ้รับบริการ
ได ้รับความสะดวกใน
การขอรับบริการ โดยไม่
ต ้ อง เส ี ย เวลาในการ
เดินทาง 

 


