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การประเมิน ITA 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ

รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย

ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ 

สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่

ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่

เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานของรัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้

รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง

ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร

อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด

การตรวจสอบอีกด้วย 

  นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ

ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ

บริการจากภาครัฐที ่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 



  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็น

ระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่

ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ

โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

หลักการพื้นฐานของ ITA   

  ITA ได้รับการออกแบบขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน

การทุจริต การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุภาวะ

ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่

ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่   

  ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 

  ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

  ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ส ่วนท ี ่  2 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย

สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 
 



  ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 

  ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

1. การคำนวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1  แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

คะแนนตตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

ในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย  

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
    คะแนนรวม                                      ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตนเอง แบบวัด EIT ส่วน
ที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
 กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 



 - กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
 - กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะ
เป็น 0 คะแนน 
 - กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบ
วัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
 - กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 
จะเป็น 0 คะแนน 
 - กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT 
0 คะแนน 

 

2. โครงสร้างคะแนน   
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT  
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT  
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-13 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e6 

- 3 1.67 

 

 

 

 

 

 

 



เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
0IT  
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชีว้ัดย่อย 
9.1-9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชีว้ัดย่อย 
10.1-10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
   คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 

 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  

 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา  

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.91 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง เทศบาล

ตำบลลานสกา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนน  91.20  คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนน  78.16  คะแนน 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนน  89.63  คะแนน 

4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนน  80.96  คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประกอบด้วยประเด็นดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

IIT i1 
i2 
i3 

90.40 
90.40 
100 

ระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไว้
ในคู่มือและประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู ่มือแก่เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

OIT o7 
o8 
o9 
o10 

100 
100 
100 
100 

รักษาระดับมาตรฐานในการเปิดเผย
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

2 การให้บริการและระบบ E-Service EIT e1 
e2 
e3 
e7 
e8 

82.93 
79.27 
100 

79.51 
79.27 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารก ิจของหน ่วยงานผ ่านการ
ดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
พัฒนาการให้บริการ E-Service ที่ผู้



e9 35.37 ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียม
และเกิดความสะดวกรวดเร็วแก่
ผ ู ้ ร ับบร ิการ และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง ผ่านช่องทาง
เ ส ี ย ง ต า ม ส าย  ห ร ื อ เ ว ็ บ ไ ซต์
หน่วยงาน 

OIT o10 
o12 
o13 
o24 

100 
50 
100 
100 

ให ้ความสำคัญกับการพัฒนา E-
Service สำหรับการให้บริการให้
ครอบคล ุ มท ุ ก งานบร ิ การของ
หน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT e4 
e5 
e6 

90.40 
90.40 
100 

พัฒนาช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

OIT o1 
o2 
o3 
o4 
o5 
o6 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

พัฒนาการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี
เน ื ้ อหาและองค ์ประกอบถ ูกต ้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนสามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่ายบน
เว ็บไซต ์หล ักของหน ่วยงาน โดย
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและ
ทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันใน
รูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT i10 
i11 
i12 

82.40 
96.80 
90.40 

ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให ้แก ่บ ุ คลากรใน
หน่วยงานได้ร ับทราบและควรมี
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ก ั บ  ด ู แ ล 
ตรวจสอบเ พ่ือป ้องก ันม ิ ให ้ นำ
ทรัพย์สินทางราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT i4 
i5 
i6 

89.60 
86.40 
92.80 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณและจัดให้บุคลากรได้
ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ 

OIT o14 
o15 
o16 
o17 

100 
100 
100 
100 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ ้ วนตามหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมิน 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT i7 
i8 
i9 

96.80 
95.20 
100 

เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม สร้างจิตสำนึก
ในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจร ิ ยธรรมให ้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

OIT o18 
o19 
o20 
o21 

0 
100 
100 
100 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ ้ วนตามหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมิน 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

7 กลไกและมาตรกการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT i13 
i14 
i15 

87.20 
86.40 
83.20 

ทบทวนแนวปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
มีช ่องทางการร้องเร ียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียน 

OIT o22 
o23 
o24 
o26 
o27 
o28 
o29 

100 
100 
100 
0 
0 

100 
100 

ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพื ่อส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั ่นใน
การดำ เน ิ นการ เพ ื ่ อ ยก ร ะดั บ



o30 
o31 
o32 
o33 
o34 
035 

100 
100 
100 
100 
100 
0 

คุณธรรมและความโปร ่งใสของ
หน่วยงาน 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลตำบลลานสกา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลลานสกาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู ้รับบริการ 
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1.จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่ เพื ่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง   
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้บุคลากร และประชาชนทราบใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั ้งของเทศบาล 
หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของเทศบาล  

1 มี.ค. – 30 เม.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
เทศบาล 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
เทศบาลผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม ดังนี้   
   1.1 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   1.2 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   1.3 ผลจากการมีส่วนร่วม 
   1.4 การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาล 
2.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.67– 30 ก.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ
อย ่างครบถ ้วนและเป ็นป ัจจ ุบ ันผ ่ าน

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจ
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67– 30 ก.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 



ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

2.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของเทศบาลตำบลลานสกา 
3.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
4.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้มีการบริหาร
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการท ี ่ โปร ่ง ใส 
เ ป ิ ด เ ผ ย  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้  เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยกำหนดขั ้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ที ่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืม
ทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 

1 ต.ค.67– 30 ก.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 



2.การต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการ
เบ ิกทร ัพย ์ส ินของราชการ ทะเบ ียนการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 
3.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการเบิกจ่าย โดยการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของเทศบาล โดยมีผู้บริหารระดับสูงสุด
และผู ้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด ร่วมเป็น
คณะกรรมการ/คณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูง
ต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.วิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี ่ยงที ่ส่งผลกระทบ 
หรืออาจสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะ

1 ต.ค.67– 30 ก.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน                                                           
 
 
 



บรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญของ
ปัจจัยเสี่ยง 
3.จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงโดยได้รับ
ความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ
เทศบาล สื ่อสาร/ทำความเข้าใจเกี ่ยวกับแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทาง
ในการติดตามและประเมินผล และแจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานในสังกัดทราบและปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 

  4.ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ
เทศบาล และให้มีการกำกับติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม 
รวมทั้งพิจารณาแนวทางแก้ไขที่อาจจะเกิดขึ ้นใน
ระหว่างดำเนินการและนำเสนอผู้บริหารระดับสูง
ของเทศบาล 
5.จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุผลการประเมิน
ความเสี่ยง จำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี ่ยงที ่ย ังไม่
สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนเพื ่อใช้ในการดำเนินงานในปี
ต่อไปและนำเสนอผู้บริหาร 

1 ต.ค.67– 30 ก.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน่วยตรวจสอบภายใน                                                           
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มีเนื ้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  

1 .จ ั ดทำแผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุ คคล 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
     1.1 รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
    1.2 ชว่งระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละราย 
การหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.จ ั ดท ำแผนกา รพ ัฒนาทร ั พย าก รบ ุ คคล 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
   2.2 งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   3.3 ช่วงระยะเวลาในการดำเน ินงานแต ่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลด ังกล ่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 
 
 

1 ต.ค.67–30 เม.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
(นักทรัพยากรบุคคล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างกกระบวนการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง
ใส่อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมิน ITA ในปีที ่ผ ่านมา (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็นดังนี้ 
     1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
    1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
    1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
    1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
    1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและจัดทำมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน รายละเอียด 

1 ต.ค.67–30 เม.ย. 68 สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 ประกอบด้วย 
     1.1.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
       1.1.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     1.1.3 ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
     1.1.4 ผู้รับผิดชอบ 
       

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  


