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เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
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เทศบาลตำบลลานสกา 

อำเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ
หรือผู้ให้บริการถือปฏิบัติตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ ์ เผยแพร่
ค ู ่ ม ื อ  ห ร ื อมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงานหลากหลายช่องทาง 
เช ่น ณ ที ่ต ั ้งหน่วยงาน สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและให้ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ที่
ให ้บร ิ การ จ ัดทำค ู ่ ม ือการ
ให้บริการในแต่ละงาน 
3. นำคู ่ม ือที ่จ ัดทำขึ ้นให้งาน
ประชาส ัมพ ันธ ์ดำเน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์และ
ช ่องทางต ่างๆ ของเทศบาล
ตำบลลานสกา 

ประชาชนหร ื อผ ู ้ รั บ 
บริการ ได้รับรู้และเข้าใจ
ในขั ้นตอน ระยะเวลา
และวิธีการดำเนินงานใน
แต่ละงานในการเข้ามา
ต ิ ดต ่ อขอร ับบร ิ ก า ร 
ตลอดจนได้รู ้ว ่าการรับ
บร ิการต ่างๆ ต ้องใช้
เอกสารหร ือหลักฐาน
ใดบ้างและใช้เวลาเป็น
ระยะเวลาเท่าไหร่ในการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาล 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของเทศบาลผ่านการ
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และแสดงผลการเปิด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

1.จัดเวทีประชาคมเพื ่อรับฟัง
ปัญหาและความต้องการของ
ช ุ มชนก ่ อนนำ ไปบร รจ ุ ใ น
แผนพัฒนาท้องถิ่น    
2.ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนชุมชนและแผน 

1. ความโปร่งใส  
   -ลดปัญหาความขัดแย้ง
และเพ่ิมความชอบธรรม
ในการตัดสินใจของ
หน่วยงาน 
2. การแก้ปัญหาตรงจุด 



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

  โอกาสการมีส่วนร่วม ดังนี้  
1.1 ประเด็นหรือเรื่องในการมี

ส่วนร่วม 
1.2 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
1.3 ผลจากการมีส่วนร่วม 
1.4 การนำผลจากการมีส่วน 
ร ่วมไปปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของเทศบาล 
2.เปิดเผยข้อมูลดังกล ่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 

 

  พัฒนาท้องถิ่น 
3.ลงมติเลือกแนวทางการแก้ 
ปัญหาในพื้นที่และจัดลำดับ
ความสำคัญ 
4.เทศบาลนำปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนไป
พิจารณาเพ่ือกำหนดนโยบาย
และการตัดสินใจไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
และจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
ต่อไป 
5.ประกาศเผยแพร่ประชา- 
สัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ 

-ได้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการที ่แท้จริง
ของคนในท้องถิ่น 
3.การจัดสรรงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพ 
-ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจ
ของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบ ันผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A)   

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางสื ่อสาร
หลายช่องทาง เช ่น เว ็บไซต์ 
facebook หอกระจายข่าว และ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ประชาชนได้เข้าถึงและ
ได้รับข้อมูลครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันสร้างความเข้าใจ
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ ของ
เทศบาล 

 



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

  3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

    

4. เสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของ
ทางราชการที่โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบ
ได้ เกิดประสิทธิภาพ 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน
การขอยืมทรัพย์สินตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยืมที่สะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได้ 
2.การติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ โดยวางระบบการ
จัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สิน
ของราชการ ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สิน อย่างเป็นระบบ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

1.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
   -ระบุข้ันตอนการขออนุญาต
และการใช้ทรัพย์สินแต่ละ
ประเภท เช่น ยานพาหนะและ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
2.จัดทำแบบฟอร์มการยืม-คืน 
    -บันทึกเอกสารการยืมทรัพย์ 
สินของราชการไปใช้โดยระบุวัน 
ที่ยืม และกำหนดการส่งคืนและ
การชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
3.การซ่อมแซมและการชดใช้ 
   -หากทรัพย์สินเกิดชำรุด สูญ
หาย หรือเสียหาย จากการใช้งาน 
ผู้ยืมต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายหรือจัดหาพัสดุมา
ทดแทนตามระเบียบทางราชการ  
 

เกิดความโปร่งใสในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไม ่ เ ก ิ ดข ้ อร ้ อ ง เ ร ี ยน
เก ี ่ยวก ับการแสวงหา
ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ของราชการ 



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

5. สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การเบิกจ่าย โดยการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1 .แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการ /
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง
ของเทศบาล โดยมีผู ้บร ิหาร
ระดับสูงสุดและผู้แทนจากทุก
หน่วยงานในสังก ัดร ่วมเป็น
คณะกรรมการ/คณะทำงาน  
2.ว ิเคราะห์ และระบุป ัจจัย
เสี ่ยงที ่ส่งผลกระทบหรืออาจ
สร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัว
เง ินและไม่เป ็นต ัวเง ิน หรือ
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่
จะบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้ง
จัดลำดับความสำคัญของปัจจัย
เสี่ยง 
3.จ ัดทำแผนบร ิหารจ ัดการ
ความเสี่ยง กำหนดแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล 
4.ดำเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงและพิจารณา
แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ข ร ะ ห ว ่ า ง
ดำเนินการ 
5.จัดทำรายงานสร ุปผลการ
ดำเนินงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองประปา 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1.จ ัดทำคำส ั ่ งแต ่ งต ั ้ งคณะ 
กรรมการบริหารจัดการความ
เ ส ี ่ ย ง ขอ ง เทศบาล  โ ดยมี
ผ ู ้ บ ร ิ ห ารระด ับส ู งส ุ ดและ
ผู ้อำนวยการกองทุกกองร่วม
เป็นคณะกรรมการ 
2.คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงจัดทำแผนบริหาร
จ ัดการความเส ี ่ยงโดยได ้รับ
ความเห็นชอบและอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสุด และสื่อสาร
ทำความเข้าใจ รวมทั้งกำหนด
แนวทางในการต ิดตามและ
ประเมิน แจ้งเวียนให้แต่ละกอง
ทราบและถือปฏิบัติ 
3.กำกับติดตามประเมินผลการ
ดำ เน ิ น งานตามแผนอย ่ า ง
ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
4.จัดทำรายงานสรุปผล โดย
ระบุผลการประเมินความเสี่ยง
จำแนกระหว่างปัจจัยเส ี ่ยงที่
ส า ม า ร ถควบค ุ ม ไ ด ้ แ ละที่
ควบคุมไม่ได้ บริหารจัดการให้ 
 

ลดความส ูญเส ียด ้ าน
ทรัพย์สิน งบประมาณ 
เวลา และโอกาสในการ
ดำเนินงาน 



 

 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

     อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
6. การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

1. จ ั ดท ำแผนกา ร บร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 
รายการหร ื อก ิ จกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ช่วง
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
โครงการหร ือก ิจกรรมการ
พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
งบประมาณแต่ละโครงการ
ห ร ื อ ก ิ จ ก ร รมกา รพ ั ฒ น า
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล  ช ่ ว ง
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
3.เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์
ข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
(นักทรัพยากรบุคคล) 

1. การได้มาซึ่งทรัพยากร 
    -ดำเน ินการจ ัดทำแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2567-
2569) เพื ่อใช้ในการกำหนด
โครงสร้างกรอบอัตรากำลังที่
รองรับภารกิจของเทศบาล  
     -จ ัดทำและดำเน ินการ
ตามแผนสรรหาข้าราชการ
และพนักงานจ้างให้ทันต่อการ
เปล ี ่ยนแปลงหร ือทดแทน
ตำแหน่งที่โอนย้าย 
2. การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 
    -จัดทำประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมการพัฒนางานเทศ- 
บาล พนักงานจ้างและผู้บริหาร
ให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
    -จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นไปตามหลักสูตร  

ได ้กรอบแนวทางและ
ระบบงานที ่ช ัดเจนใน
การขับเคลื่อนหน่วยงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย โดย
ก ่ อ ผ ล ล ั พ ธ ์ ใ ห ้ เ ป็ น
รูปธรรม ดังนี้ 
1 . ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
วางแผนกำลังคน  
   1.1โครงสร้างเหมาะสม 
    -ทราบอัตรากำลังที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ
ภารกิจ ลดปัญหาการขาด
แคลนหรือบุคลากรล้น
งาน 
    1.2ระบบข้อมูล
ทันสมัย 
     -ได้ฐานข้อมูล
บุคลากรที่ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
     1.3การสรรหาที่ม ี   



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลในการ

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

     มาตรฐานกำหนดตำแหน่งและ
ตามท่ี ก.ท.จ.กำหนด 
4.ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร 

ประสิทธิภาพ มีหลัก 
เกณฑ์การคัดเลือกที่
โปร่งใสได้คนตรงกับงาน 
2.การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
   2.1บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญ 
   -บุคลากรได้รับการ
พัฒนาทักษะให้เป็นมือ
อาชีพ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและบริบท
ภายนอก 

7. เสร ิมสร ้างกระบวนการม ีส ่วนร ่วมของ
เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื ่อให้เกิดการขับเคลื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

จัดทำรายงานและเผยแพร่การ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีที่ผ่านมา  

1 ต.ค.68 – 
30 มิ.ย.69 

สำนักปลัดเทศบาล รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และ
กำหนดว ิ ธ ี การนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส ่งเสร ิมค ุณธรรมและ
ความโปร ่งใสของเทศบาล
ตำบลลานสกา 

การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน การให้บริการ 
ตลอดจนการแก้ไข
ข้อบกพร่องตามแนว
ทางการประเมินได้อย่าง
ตรงจุด และช่วย
ขับเคลื่อนการบริหารงาน
ให้โปร่งใส ลดปัญหาการ
ทุจริต 

 


