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การประเมิน ITA 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่
ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่
เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานของรัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย 
  นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ
ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที ่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 



หลักการพื้นฐานของ ITA   
  ITA ได้รับการออกแบบขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน
การทุจริต การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  

กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
  ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน  
  ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขของหน่วยงานภาครัฐ
(Intetrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเครื่องมือ ได้แก่ 

(๑) แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้ที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้หน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2567) 
  (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 



  (3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานและทำการประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ตารางแสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อคำถาม 

IIT 30 การปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ 
การใช้อำนาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 3 
3 
3 
3 
3 

EIT 30 คุณภาพการดำเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3 
3 
3 

OIT 40 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 
การบริหารงานและการใช้งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

4 
7 
2 
3 
4 

การป้องกันการทุจริต การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

4 
4 

เกณฑ์ระดับการประเมินผล 

เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่ระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) 

เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 95.00-100.00 95.00-100.00 95.00-100.00 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00-100.00 85.00-100.00 85.00-100.00 
ผ่าน 85.00 – 100.00    

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99    
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99    



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลลานสกา อำเภอลานสกา  

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.23 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี เปรียบเทียบปี   

ที่ผ่านมาเพ่ิมข้ึน 9.32 คะแนน  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

  

 

 

 

 

 1. ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

      ผลการประเมินรายเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนน  97.08  คะแนน 
1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนน  93.58  คะแนน 

1.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนน  92.78  คะแนน 

1.4 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนน  92.88  คะแนน 

                                                                                                         

                                                                                                             

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ 2568  เมื่อเทียบผลการประเมินรายเครื่องมือ 

ปีงบประมาณ 2567 พบว่าผลการประเมินเพ่ิมข้ึน 9.32 คะแนน  

 2. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
              ผลการประมินรายตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต คะแนน 100 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนน 99.23 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ คะแนน 98.72 คะแนน  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนน 97.95 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต คะแนน 97.69 คะแนน ตามลำดับ สำหรับตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล คะแนน 85.75 คะแนน 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

พบว่า ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นจำนวน 9 ตัวชี้วัด และค่าคะแนนลดลง จำนวน 1 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ผลต่าง 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.60 98.72 +5.12 
2 การใช้งบประมาณ 89.60 97.95 +8.35 
3 การใช้อำนาจ 97.33 99.23 +1.90 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.87 91.79 +1.92 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.60 97.69 +12.09 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.37 94.13 +3.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.42 93.04 +6.62 
8 การปรับปรุงการทำงาน 74.90 92.38 +17.48 
9 การเปิดเผยข้อมูล 93.57 85.75 -7.82 
10 การป้องกันการทุจริต 68.34 100.00 +31.66 

 

 3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลลานสกา 

   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.23 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  



เทศบาลตำบลลานสกา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
   i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
   i7 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o16) 
   i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ  
   i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง



ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
   i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
   i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลลานสกา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e1 ประเด็น มีผู ้ ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ



หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
   e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู ้ ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ



ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เ ช ่ น  Facebook Twitter หร ื อ  Instagram และควร เผยแพร ่ ช ่ อ งทา งด ั ง กล ่ า ว ในจ ุ ดท ี ่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง



จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลตำบลลานสกา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่ านตามหล ั ก เ กณฑ์ท ี ่ ก ำหนด  ควรร ั กษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและ
ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี  URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลลานสกา ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.69  

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.69 -บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามท่ีกำหนดน้อย 
-บุคลากรในหน่วยงานทุกรายมีความเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการซึ่งหน่วยงานจะรักษาคุณภาพ
และระดับคะแนนต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.46 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

2 การใช้งบประมาณ 97.95  
 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
96.92 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์น้อย i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก

จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

98.46 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.46 

3 การใช้อำนาจ 99.23  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้

ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.69 -บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  
-บุคลากรทุกรายมีความเห็นว่าไม่เคยถูก
ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบและไม่มีการให้
หร ือร ับส ินบนเพ ื ่อแลกก ับการบรรจุ  
แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่งซึ่ง
หน่วยงานจะร ักษาคุณภาพและระดับ
คะแนนต่อไป 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 



4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.79  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ

ยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด  

79.23 บุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างไม่ถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.46 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.69  

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริต 

มากน้อยเพียงใด 

98.46 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต

ของหน่วยงานสามารถป้องกันได้น้อยและ

ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในหน่วยงาน 

 

 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

97.69 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.92 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.25  

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

92.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอน ระยะเวลา และไม่เท่าเทียมกัน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

92.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่ 
 
 

98.75 



7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.67  

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

94.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานมีความเห็นว่าหน่วยงานมี

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร และสื่อสารตอบข้อซักถาม

หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

94.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.00 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.67  

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน และมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

91.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

92.00 

9 การเปิดเผยข้อมูล 85.75  

 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลพบว่า  
- เทศบาลตำบลลานสกาได้รับผลคะแนนที่
ลดลงเนื่องจากขาดการศึกษาและทำความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน 
-สำหรับข้อคะแนนที่เทศบาลตำบลลาน
สกาได้ร ับ 100 คะแนน เทศบาลตำบล
ลานสกาจะร ักษาค ุณภาพและระดับ
คะแนนต่อไป 
 
 
 
 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 



o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50.00  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00 

17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต พบว่า 
เทศบาลตำบลลานสกา มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานจากผล 
คะแนนที่เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2567 
ซึ่งได้คะแนนเต็มร้อยในตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต เทศบาลตำบลลานสกาจะรักษา
คุณภาพและระดับคะแนนต่อไป 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 



o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลตำบลลานสกา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลลานสกาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่      
การปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามที่กำหนดมากที ่สุด 
เจ้าหน้าที ่ส่วนมากปฏิบัติต่อผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างเป็นธรรม และไม่มี
การเร ียกร ับส ินบนเพ ื ่ อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
  

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ ให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที ่กำหนด มี
ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่เรียกรับสินบนมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียด
ของการปฏ ิบ ัต ิ ง าน เช ่น  เป ็นค ู ่ มื อ
ปฏ ิบ ัต ิงานภารก ิจใด กำหนดว ิธ ีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลา
ที ่ใช้ในการปฏิบัต ิงาน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง   
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติ
ตามค ู ่ ม ือหร ือแนวทางด ั งกล ่ าวโดย
เคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบในช่องทางที่หลากหลาย 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  เช่น ณ ที ่ตั ้งของเทศบาล หรือ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของเทศบาล  

  

2.การใช้งบประมาณ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์น้อย 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการเบิกจ่าย 
โดยการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1.แต่งต ั ้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน
บริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล โดย
มีผู ้บริหารระดับสูงสุดและผู้แทนจากทุก
หน่วยงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
/คณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.วิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบ หรืออาจสร้างความเสียหายทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย 
พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญของปัจจัย
เสี่ยง 
3.จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
ได ้ร ับความเห ็นชอบและอน ุม ัต ิจาก
ผู้บริหารระดับสูงของเทศบาล สื่อสาร/ทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการ 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน                                                           
 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  ความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผล และแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบและปฏิบัติ 
4.ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความ
เสี ่ยงของเทศบาล และให้มีการกำกับ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม รวมทั้ง
พิจารณาแนวทางแก้ไขที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหว่างดำเนินการและนำเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงของเทศบาล 
5.จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง โดย
ระบุผลการประเมินความเสี ่ยง จำแนก
ระหว่างปัจจัยเสี ่ยงที ่สามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และปัจจัยเสี ่ยงที ่ย ังไม่
สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู ่ใน 
ระดับที ่ยอมร ับได้  ท ั ้งน ี ้จะต ้องมีการ
กำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
เพื ่อใช้ในการดำเนินงานในปีต่อไปและ
นำเสนอผู้บริหาร                    

  



ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อำนาจ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
2569 

กำชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับ การสั่งงาน
ต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจงานทางราชการ
เท่านั้น ไม่ใช้อำนาจเกิดขอบเขตหน้าที่การ
ปฏิบัติราชการ 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 ผู ้บ ังคับบัญชาทุก
ระดับ 

4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ     
บ ุคลากรในหน ่วยงานม ีความเห ็นว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างไม่ถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้มีการบริหารทรัพย์สินของ
ทางราชการที่โปร่งใส เปิดเผย 
และตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติยืมที ่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
2.การติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบ
การจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเป็นระบบ 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  3.ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนวปฏิบัติ
ด ั งกล ่ าวให ้บ ุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

  

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานสามารถป้องกันได้น้อยและ
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
2569 

1.ทบทวนแนวทางปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2. สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ
ใ ห ้ บ ุ คล ากรภาย ในหน ่ ว ย ง านแล ะ
ประชาชนทราบ 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 

6.คุณภาพการดำเนินงาน     
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เป็นไปตาม 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ 2569 

1.จัดทำคู่มือประชาชนสำหรับผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ  
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือให้แก่
เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานถือปฏิบ ัต ิโดย
เคร่งครัดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอน ระยะเวลา และไม่เท่าเทียมกัน  3.ปรับปร ุงข ้อมูลให ้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

 หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานม ีความเห็นว ่าหน่วยงานมี
ช ่องทางการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร และสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน 

สร้างการรับรู ้และเผยแพร่
ข ้ อม ู ลข ่ า วสารต ่ า ง  ๆ  ที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ตามภารกิจของเทศบาลให้
ประชาชนร ับทราบอย ่ า ง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู ้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน     
ผู ้ร ับบร ิการหร ือผู ้มาต ิดต ่อราชการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำ เน ิ น งานให้
ตอบสนองต ่อประชาชน และม ีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภาย 
นอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนิน 
งานตามภารกิจของเทศบาล 
 
 
 

1 .การ เป ิด โอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลผ่าน 
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนรว่ม 
ดังนี้  

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองการศึกษา 
กองการประปา 



 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ     1.1 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   1.2 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   1.3 ผลจากการมีส่วนร่วม 
   1.4 การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไป
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
เทศบาล 
2.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 

9.การเปิดเผยข้อมูล     
เทศบาลตำบลลานสกาได้รับผลคะแนนที่
ลดลงเนื่องจากขาดการศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำ
ข้อมูล 

1.ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA  
2.ทบทวนความเข ้าใจก ับผ ู ้ตรวจการ
ประเมิน 
3.ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ ITAS 
 
 
 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69  ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
กับตัวชี้วัดการ
ประเมินและผู้ดูแล
ระบบ 

 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

10.การป้องกันการทุจริต     
เทศบาลตำบลลานสกา ม ีการพัฒนา
ประส ิทธ ิภาพของการทำงานจากผล
คะแนนที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2567 
ซึ่งได้คะแนนเต็มร้อยในตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต 

รักษาและคงประสิทธิภาพใน
การจัดทำข้อมูล 

1.ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA  
2.ทบทวนความเข ้าใจก ับผ ู ้ตรวจการ
ประเมิน 
3.ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 ต.ค.68–30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 


